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1. Materiaali  
Asiakkaan toimittaman materiaalin tulee olla hyvässä kunnossa, muuten NES 
Production Oy (jatkossa NES) voi kieltäytyä digitalisoimaista materiaalia 
vaurioitumisriskin vuoksi. NES ei ole vastuussa vaurioituneesta materiaalista, 
mikäli se ei omalla toiminnallaan tai huolimattomuudellaan ole edesauttanut 
materiaalin vaurioitumista.  
 
 
2. Tekijänoikeus ja laki 
Tekijänoikeudenlakia noudattaen NES digitalisoi vain itse tuotettua 
materiaalia. Esimerkiksi alkuperäisiä kaupasta ostettuja tai televisiosta 
nauhoitettuja elokuvia ei digitalisoida, ellei asiakas esitä kirjallista lupaa 
tallenteen oikeuksien omistajalta. NES voi hakea lupaa asiakkaan puolesta 
erillisestä pyynnöstä hinnastonsa mukaan.  
 
Mikäli digitalisointiprosessin yhteydessä materiaalissa havaitaan Suomen lain 
vastaiseen toimintaan viittaavaa, on NES velvollinen ottamaan yhteyttä 
viranomaisiin.  
 
3. Maksutavat  
Asiakas maksaa tilauksensa NES Production Oy:n tilille laskun mukaan tai 
käteisellä noudon yhteydessä. Mikäli asiakkaan maksu viivästyy, lähetetään 
hänelle kahdesti maksumuistutus, jonka jälkeen saatava siirretään 
ulkopuolisen perintätoimiston hoidettavaksi. Tällöin asiakkaan maksettavaksi 
tulevat myös perintäkulut.  
 
4. Toimitustavat  
Asiakas vastaa pääsääntöisesti materiaalin toimittamisesta ja noutamisesta 
itse. Mikäli toimituksessa käytetään kuljetuspalvelua tarjoavaa yritystä, lisätään 
lähetyskulut laskuun heidän hinnastonsa mukaan. NES tarjoaa 
lisäveloituksesta nouto/palautuspalvelua asiakkailleen Turun lähistöllä.  
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